Care & Autonomy Living Lab (CALL) es una iniciativa
del Cluster Salud Mental Catalufa (CSMC) para ofrecer
soluciones tecnoldgicas, digitales y disruptivas

a afecciones que causan la pérdida de autonomia

de las personas, ya sean trastornos mentales

y del neurodesarrollo, discapacidad intelectual

0 envejecimiento.

Su marco de actuacion esta definido por la cuadruple
hélice de innovacion y los agentes que la componen.
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¢POR QUE UN CARE

& AUTONOMY LIVING LAB?

¢A qué nos referimos

con Living Lab?

Un Living Lab se define como un
ecosistema de innovacién abierto

y centrado en el usuario, basado en un
enfoque sistematico de cocreacion,
que integra procesos de investigacion
e innovacioén en comunidades

y entornos reales.

¢Por qué esta impulsado
por el CSMC?

El CSMC es el unico cltster de salud mental

en el mundo y el agente ideal para reconocer
las ideas, tendencias y retos del ecosistema

sanitario y social.

Su mision es generar un ecosistema que
promueva la salud mental, las neurociencias
y el envejecimiento saludable, a través

de la mejora de la competitividad de

las organizaciones, la innovacion, la
transferencia de conocimiento y la
colaboracion entre los agentes.

Asi pues, desde una perspectiva operativa,
el CSMC es el escenario perfecto para
implementar un Living Lab al servicio del
sector, proporcionando soluciones a medida
destinadas al usuario final.

¢Qué valor aporta el Care
& Autonomy Living Lab?

Su mayor valor reside en desarrollar
soluciones tecnoldgicas dirigidas

a empresas y personas usuarias,
basadas en necesidades reales.

Esto nos permite fomentar la innovacion
a partir de una estrategia centrada en el
paciente y empoderarlo.

El abordaje realista de los mercados
sanitarios a través del trabajo colaborativo,
con perspectivas multidisciplinarias y
holisticas, es la clave para afrontar retos
de caracter social. También la promocion
del crecimiento econémico de startups,
PYMEs y spin-offs, mediante un laboratorio
de tecnologia aplicada.

El CALL es la herramienta que permite
el testeo de productos, la creacion de
servicios y la definicién de politicas
publicas.

¢COMO FUNCIONA?

CONOCIMIENTO

Los Living Lab Days (LLD)

Son jornadas tematicas qué retnen la mayor cantidad posible de actores

de un amplio espectro de especializaciones para identificar los principales
retos y necesidades en torno a un tema central. Una vez identificados, se da
pie a la creacién de proyectos que se ejecutan dentro de los propios espacios
de cocreacioén del CALL.

PARTICIPACION

Proceso de cocreacion

RETORNO A LA SOCIEDAD

Areas y servicios CALL

La metodologia que utilizamos consiste
en identificar un reto y una tematica.
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Tests de usabilidad

Definicién de retos

e identificacion de
agentes involucrados

Identificacion
de las necesidades

Cocreacioén

Comunicacion

Estrategia
y prototipaje

La estrategia y el modelo de negocio de los
proyectos que surgen del CALL estan en
linea con los modelos del valor compartido.

Experimentacion
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El CSMC es un centro de innovacién y desarrollo de negocio, con sede en el Palau de
Marianao, situado en Sant Boi de Llobregat, dentro del Area Metropolitana de Barcelona.
Este municipio, que cuenta con una historia centenaria en materia de salud mental, se ha
conviertido en un referente sectorial, no sélo en Cataluia, sino en todo el pais.

Como organizacion, el CSMC trabaja para mejorar la competitividad de las

empresas Y los profesionales a través de proyectos que promuevan la innovacion, la
internacionalizacion y el talento. Asimismo, cada uno de los proyectos que impulsa
buscan potenciar la plena autonomia de los ciudadanos, desde la infancia hasta la edad

madura. 0‘

Actualmente, mds de 80 empresas y organizaciones forman parte del CSMC.
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